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La diversità diventa opportunità

Pulizia uffici e aziende

Chi ci sceglie si affida alla comodità di 

1+1 è uguale a 3:  unendo profit e non profit 

Bilancio 
sociale 

2024

Uniamo il mondo profit e non profit per offrire 

ettivo

e affidabilità, 



Pulizia uffici e aziende

Chi ci sceglie si affida alla comodità di 

1+1 è uguale a 3:  unendo profit e non profit 

14 città  
in tutta Italia

Il nostro modello

Avviciniamo i bisogni 
delle aziende con quelli 
delle persone.  
Perché una reception 
non è solo un servizio,  
ma anche una 
possibilità di riscatto.

Servizi per le aziende e opportunità 
lavorative per i più fragili

Uniamo il mondo profit e non profit per offrire 
alle aziende servizi di qualità con cui possono 
rispettare la legge 68/99 sulle assunzioni 
obbligatorie (in convenzione art. 14) e creare 
opportunità di lavoro per persone con 
svantaggio.

Vicini alle persone, connessi
al territorio, con un solo

obiettivo: promuovere la 
convenzione articolo 14

in tutta Italia.

RJ45, impresa sociale dal 2014

svantaggiati

lavoratori217
92

Dalla nostra nascita

Progetti 
inserimento 
lavorativo

172
Convenzioni 
art. 14 con 
aziende

68
Commesse 
con Enti 
pubblici

42
Reti 
d’impresa

2

Brescia

Bergamo

Milano

Como

Monza Brianza

Ferrara

Firenze

Roma

Napoli

Cremona

Torino

Bologna

Novara

Genova

43%

Lavoro vero 
per le persone 
e le aziende

Offriamo servizi 
reali, richiesti, 
professionali.

1.

La fragilità non è 
un limite ma una 
competenza diversa

Sappiamo vedere 
ciò che può 
non essere 
immediatamente 
visibile.

2.

Reti 
territoriali 
forti

Costruiamo 
connessioni tra 
imprese, enti e 
persone.

3.

Servizi 
di qualità, 
ma non solo

Competenza 
e affidabilità, 
come qualunque 
fornitore. Con 
qualcosa in più.

4.



I nostri servizi per le aziende
Aiutiamo a crescere le persone  
e le aziende che con noi possono:

rispettare la legge 68/99
sulle assunzioni obbligatorie1.

migliorare il loro impatto sociale2.

creare opportunità lavorative
e quindi benessere sul territorio3.

Dietro ogni  
servizio c’è  
una persona  
che ricomincia.

Come lavoriamo

BACK OFFICE

 V Digitalizzazione documentale

 V Assistenza amministrativa

 V Customer care / Call center

HELPDESK 

 V Assistenza tecnica

 V Supporto software/hardware

FACILITY E LOGISTICA

 V Pulizia uffici e aziende

 V Facchinaggio / 
Maggiordomo aziendale

 V Piccole manutenzioni

 V Stoccaggio documentale

ASSEMBLAGGIO

 V Confezionamento materiali

 V Assemblaggi semplici e 
controllo qualità

 V Preparazione kit e packaging

PRESENZA 
in sede o da remoto

QUALITÀ 
GARANTITA

SERVIZI SU MISURA
costruiti sui bisogni dell’azienda

TEAM
inclusivi e competenti

Chi ci sceglie si affida alla comodità di 

1+1 è uguale a 3:  unendo profit e non profit 

Uniamo il mondo profit e non profit per offrire 

ettivo

FRONT OFFICE

 V Reception e accoglienza

 V Gestione accessi e visitatori

 V Centralino telefonico

TRASPORTO PERSONE

 V Traporto privati

 V Navette aziendali

 V Traporto per aziende

e affidabilità, 



 2024: un anno importante

Un salto in avanti nella digitalizzazione 

Abbiamo acquisito il ramo d’azienda di Digital Technologies, 
società  con oltre 20 anni di esperienza nella digitalizzazione 
documentale. Un’operazione per:

 V  rafforzare le competenze nel settore 
del data management e archiviazione digitale

 V  ampliare l’offerta di servizi per le aziende

 V  creare nuovi inserimenti lavorativi per le persone fragili

 V  diventare un player rilevante sul mercato della digitalizzazione

Una casa per crescere

Abbiamo acquistato la nuova sede di RJ45: un immobile di oltre 1.200 mq 
nel cuore di Brescia 2 che diventerà un polo operativo integrato. 
Uno spazio unico dove far convivere:

V le nostre diverse divisioni operative (backoffice, trasporti, 
facility, digitalizzazione, helpdesk, call center)

V i servizi centrali (formazione, selezione, direzione)

Un luogo fisico che racconta la nostra identità: 
inclusiva, professionale, concreta. 

Un percorso per la nostra crescita interna

La direzione e le prime linee hanno partecipato a un importante 
percorso di formazione per la riorganizzazione interna, con l’obiettivo di:

 V  migliorare l’efficienza operativa e la qualità dei servizi
 V  ottimizzare la gestione dei processi interni definendo 

in modo chiaro aree, ruoli e mansioni
 V  supportare la crescita professionale dei team, 

rendendoli ancora più competente e motivato
 V  creare una struttura più agile e reattiva 

alle esigenze aziendali e alle sfide del mercato
Un passo necessario per crescere: in qualità e in quantità.

+ 55%

€ 6.128.000 

Fatturato 2024

Più o

persone f
Diversificazione 

Formazione
manageriale per
potenziare le
competenze del
nostro team

Consolidamento della
nostra area digitalizzazione
e ottimizzazione
dell'infrastruttura 
tecnologica

Risorse post 
acquisizione 
ramo d’azienda

+38

Tirocini+23

Nuovi
clienti+33

Clienti post con 
l’acquisizione 
ramo d’azienda

+17

+28
Nuove
assunzioni

+15
Persone
con fragilità

di cui

di cui

Svantaggio fisico

Molt* arrivano da percorsi difficili. Qui trovano 

ottimizzazione spazi-flussi del 

Back office 

Controllo e supervisione app per verifica 

Confezionamento secondo specifiche 

di prodotti per la spedizione, verifica centrale e le filiali o altri punti 

daniele gazzorelli
Evidenziato

daniele gazzorelli
Evidenziato

daniele gazzorelli
Evidenziato



Cosa 
abbiamo 
fatto

le nostre diverse divisioni operative (backoffice, trasporti,
facility, digitalizzazione, helpdesk, call center)

Un luogo fisico che racconta la nostra identità:

gliorare l’efficienza o
ottimizzare la gestione dei processi interni definendo 

alle esigenze aziendali e alle sfide del mercato

Più o

persone f
Diversificazione 

Formazione
manageriale per
potenziare le
competenze del
nostro team

Consolidamento della
nostra area digitalizzazione
e ottimizzazione
dell'infrastruttura 
tecnologica

Svantaggio fisico

Molt* arrivano da percorsi difficili. Qui trovano 

 V Settori aziende clienti > cartotecnica,
industria, servizi di pubblica utilità, 
3° settore, studi professionali

 V Servizi di digitalizzazione, supporto 
amministrativo, call center, attività 
di travel aziendale

+8 risorse
di cui  

+7 fragili

V Settori aziende clienti > industria,
studi professionali, consulenza, IT

 V Movimentazione, stoccaggio, 
ottimizzazione spazi-flussi del 
magazzino, servizi di pulizia, 
facchinaggio, gestione spedizioni, 
gestione mense aziendali

+7 risorse
di cui

+4 fragili

Back office Facility

 V Settori aziende clienti > industria,
servizi di pubblica utilità

 V Accoglienza e registrazione visitatori, 
gestione chiamate, appuntamenti, 
corrispondenza e pacchi in entrata-uscita

V Settore azienda cliente > IT, università

 V Controllo e supervisione app per verifica 
del corretto funzionamento; 
assistenza nella risoluzione 
di problemi tecnici

+1 risorsaReception Assistenza tecnica
+5 risorse

di cui  

+2  fragili

+1 persona
 fragile

+1 risorsa

 V Settore azienda cliente > industria

 V Confezionamento secondo specifiche 
tecniche, preparazione e imballaggio 
di prodotti per la spedizione, verifica 
della qualità dei prodotti assemblati e 
confezionati

V Settori aziende clienti > energia

 V Servizio di trasporto per clienti 
e i visitatori aziendali tra la sede 
centrale e le filiali o altri punti 
strategici; navetta o trasporto  
privato da e per gli aeroporti

Assemblaggio Trasporto

Appalto 
pubblico

Convenzioni 
articolo 14+13

Commesse di 
servizi extra 
convenzione 
articolo 14

+17 +1

daniele gazzorelli
Evidenziato

daniele gazzorelli
Evidenziato

daniele gazzorelli
Evidenziato



le nostre diverse divisioni operative (backoffice, trasporti,
facility, digitalizzazione, helpdesk, call center)

Un luogo fisico che racconta la nostra identità:

gliorare l’efficienza o
ottimizzare la gestione dei processi interni definendo 

alle esigenze aziendali e alle sfide del mercato

Più o

persone f
Diversificazione 

Formazione
manageriale per
potenziare le
competenze del
nostro team

Consolidamento della
nostra area digitalizzazione
e ottimizzazione
dell'infrastruttura 
tecnologica

La diversità  
che fa la differenza

57% Svantaggio fisico

40% Svantaggio psichico

3%   Altre fragilità

41%Donne

59% Uomini

64% Licenza media 
6%   Laurea
30% Diploma

43%

92
Totale
lavoratori
fragili

La persona, prima
In RJ45 lavorano professionist* con disabilità e 
senza, ciascun* con una sua storia, esperienze 
professionali e di vita, e competenze diverse. 
Molt* arrivano da percorsi difficili. Qui trovano  
un contesto strutturato, formativo, concreto.

39% Donne
61% Uomini

55% Part-time
45% Full time

48
anni

Età media

52
anni

Età media

ottimizzazione spazi-flussi del 

Back office 

Controllo e supervisione app per verifica 

Confezionamento secondo specifiche 

di prodotti per la spedizione, verifica centrale e le filiali o altri punti 

Lavoratori 
totali

217
Ore di formazione
manageriale e tecnica650

15% 
Laurea

50% 
Licenza 
media

35% 
Diploma

daniele gazzorelli
Evidenziato

daniele gazzorelli
Evidenziato

daniele gazzorelli
Evidenziato



le nostre diverse divisioni operative (backoffice, trasporti,
facility, digitalizzazione, helpdesk, call center)

Un luogo fisico che racconta la nostra identità:

gliorare l’efficienza o
ottimizzare la gestione dei processi interni definendo 

alle esigenze aziendali e alle sfide del mercato

2025: progetti
e visioni future
Il 2024 è stato un anno 
di grande crescita

RJ45 continua a evolversi con un forte impegno 
verso l’inclusione sociale e la sostenibilità 
economica, senza mai perdere di vista l’obiettivo 
di creare valore per le aziende e per le persone 
che ne fanno parte.

Chi lavora in RJ45 è  
prima di tutto una persona, 
che può avere fragilità. 
Qualcuno a cui abbiamo 
offerto una possibilità.  
E che ogni giorno la 
trasforma in valore.

Nuovi servizi
nel settore ecologico
e ambientale

Più opportunità
di lavoro per 

persone fragili

Espansione 
territoriale

Diversificazione 
dei servizi 

Sviluppo 
dell’area 
digitalizzazione 

Nuova sede 
direzionale

Consolidamento 
del modello 
organizzativo

Ampliamento dei servizi 
per favorire nuovi 
inserimenti lavorativi

2025

Rafforzamento della 
rete con nuovi partner 
sul territorio nazionale

20252025

Nuove convenzioni  
con aziende e  
enti pubblici

Formazione
manageriale per
potenziare le
competenze del
nostro team

Consolidamento della
nostra area digitalizzazione
e ottimizzazione
dell'infrastruttura 
tecnologica

2025

Investimenti in 
tecnologia e AI 
per migliorare la 
gestione interna

2025 2025 2025

2024 2024 2024 2024 2024 2024

Svantaggio fisico

Molt* arrivano da percorsi difficili. Qui trovano 

ottimizzazione spazi-flussi del 

Back office 

Controllo e supervisione app per verifica 

Confezionamento secondo specifiche 

di prodotti per la spedizione, verifica centrale e le filiali o altri punti 

daniele gazzorelli
Evidenziato

daniele gazzorelli
Evidenziato

daniele gazzorelli
Evidenziato



UNO + UNO = TRE
Possibile?

Pulizia uffici e aziende

Aumenta l’impegno nel sociale 
dell’impresa, che migliora anche la propria 
immagine e le relazioni col territorio.

Le aziende hanno a disposizione le 
risorse giuste quando e dove servono  
in base alle attività che devono svolgere.

Chi ci sceglie si affida alla comodità di 
un servizio, lasciando a noi la formazione 
e l’intera gestione di personale, buste 
paga, ferie, malattie e TFR.

Noi aiutiamo chi ne ha bisogno 
a costruirsi una vita, offrendo un 
impiego e stabilità.

Si riducono le ospedalizzazioni, 
il ricorso ai farmaci e ai servizi 
socioassistenziali (e quindi la spesa 
pubblica in sanità).

La persona fragile dà il suo contributo 
alla società, paga le tasse e alimenta 
l’economia con i suoi acquisti.

Le imprese possono rispettare 
l’obbligo di legge sulle assunzioni 
obbligatorie.

I vantaggi?

È aggiungendo inclusività all’operazione che 
1+1 è uguale a 3:  unendo profit e non profit 
per il benessere sociale e quello economico. 
La diversità è ricchezza, è creatività, è capacità 
di innovare e di evolvere, generando valore 
aggiunto per tutti. 

Perché insieme, siamo di più.

Sì, se trasformiamo 
un’operazione matematica 
in un’equazione inclusiva. 
Nel lavoro, la diversità è spesso 
vista come un problema.

Come funziona?

Le aziende ci richiedono un 
servizio e noi lo eroghiamo, 
assumendo e formando 
direttamente le risorse giuste.

Noi di RJ45 lo sappiamo bene e per questo 
abbiamo deciso di costruire un ponte tra i bisogni 
delle aziende e quelli delle persone più fragili.

E se invece fosse un valore in più? 

Uniamo il mondo profit e non profit per offrire 

ettivo

Guarda 
il video

e affidabilità, 



Pulizia uffici e aziende

Chi ci sceglie si affida alla comodità di 

1+1 è uguale a 3:  unendo profit e non profit 

Uniamo il mondo profit e non profit per offrire 

ettivo

e affidabilità, 

RJ45

Società cooperativa sociale Onlus
Tel. +39 393 88 74 099

Via Cefalonia, 55 - 25124 Brescia 
info@rj45.it | www.rj45.it


